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 المستخلص
يقصد بالتحسين  المسيتمف  يل الةلنيط الويفس لاب يالن  التيل عحسي  التملنيط التتلنمنيط ليتنيم  المقا  يط 
بالتوبنقات المتمنزة لعنمنط الشتو  لالوعل لدى اب فاد )أ ياعةة   ننتسيبن  ل بلبيطد بيدل لف ال تيا   يل 

ا  ن  حالط إلى أخفى أ نل للةا نا عحتاجه الةلنط اب شوط لالتملنات   ليساعد المنظمط )الةلنطد بالا تق
لمواكبط التوو  الةي يشهده التالف حالنا لالمتمثل بالو فات الةبنفة  ل التقدم التلمل لالثيو ة المتلوناعنيط 

 الهائلط التل  جد أ  سنا بتندي  عنها حالنا .
نيا با يتخدام خويوات كبنيفة   ن اج يط لةا يتوج  علننا القنام بالتغننف لالتتديل بشةل نسيتمف للليأ أ     

اعتمادا على عةنولوجنا نتقدنط لأشخاص نحيددي  )جهيد  يفديد اعتميادا عليى  لسي ط الميد اك ابنفيةيا  
 . دInnovation) للو نا يولق علنه الإبداع 

أل الاعتماد على ا جاز التحسن  ن  خلا  خووات صغنفة لبشةل عد يجل لثابت يشتفك  نها جمنع     
 د .Kaizenاد المنظمط للل الوفيقط النابا نط  ل التتانل نع التغنف ليولق علنها )أ ف
ل ل التتلنف التالل  حتاج نخفجات بنوعنط جندة   لةا يج  أ  عهنئ الةلنيط نسيتلزنات التتلينف التيالل     

  البتثات ن  أبننط لكواد  علمنط لنختبفات لنصاد  علمنط لعو نف  فص التتلف لالتوو  للةاد  )إ  ا
 لعباد  الخبفاتد ن  اجل إيجاد التحسن  المولوب لعقديف نخفجات جندة .

 

 : نقدنط
حني  يتميل عليى إدخيا  الجودة الشانلط  إدا ةالخووات الفئنسنط  ل  لاحدا ن  يتد التحسن  المستمف    

وو  اليةي التحسن  على عمل المنظمات بصو ة نتواصلط لدل  عوقف عند نفحلط نتننط لةل يواك  الت
 أصييب لييةلأ يشييهده التييالف ب تييل عقييدم ل ييائل الاعصييا  لثييو ة المتلونييات لعو ييع المنظمييات لا ييدناجها 

التحسن  المستمف يحظى بالالتمام ن  لد  الادا ات الحديثط لعتد ننظميات التتلينف التيالل ني  المنظميات 
 ل عحديد عبننهيا  الإدا ات اختل تقد التل عهتف بالتحسن  المستمف ل عايط الابداع التلمل لالثقا ل   لةا ل

 . ابنفيةنط لالإدا ة ن  المستمف لننها الادا ة النابا نطلموضوع التحس
 إنةا نيطلةا جاك لةا الجهيد لةيل ينيع الحيدلد بين  الميدخلن  لعوضين   قيان التبياي   نميا بننهميا لد ا يط 

 عوبنق احدلما  ل جانتاعنا .
 

 ننهجنط البح أللا : 
 : ح لبنشةلط ا -ا

عةم  المشةلط  ل إلما  المنظمات لعدم ا تنتابها للتوو ات الجدييدة لبالتيالل عيدم عفكنزليا عليى       
عمل المنظمات عمونا لالتتلنف الجانتل عليى   لإدخا  الإبداع ل التحسننات  التحسن  المستمف   كما إ 

بيداع تحسين  المسيتمف لالإتحدييد التناصيف اب ا ينط لميداخل اللقيت لجهيد ل إليىيحتياج لجه الخصوص 
 اب لوب اب نل الةي يمة  ا تخدانه لإجفاك التحسننات . ختنا لا

 : بح لدف ال -ب 
 : يأعلنا  إلىالد ا ط هدف ع

 . لابنفيةنط ألنابا نطنحاللط  هف التحسن  المستمف ن  لجهتل النظف  -1
 . أعلاهالمقا  ط بن  لجهتل النظف  -2

 . الةلنطبنقه  ل الةي يمة  عو اب لوب إلىالتوصل  -3
 : بح  فضنات ال  -ج 
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الجانتنيط عليى نختليف  الإدا ةلةيل ني   ن ادليا بيا  لناليأ دل  أ ا ينطينولق البح  ن   فضينط        
 الملائفلالولبط  ل عحقنق عملنط التحسن  المستمف لكةلأ  ل اختنا  ندخل التحسن   لاب اعةةنستوياعها 

 : بح ال ألمنط  -ك 
خدننيط  أل إ تاجنيطمستمف ندخل نهف ن  نداخل د ا ط الجودة  يل المنظميات  يواك كا يت يتد التحسن  ال

يتييد نيي  المواضيينع المهمييط  ل ييطتخت  ظييف ل لسيي ات ننيي  لجهييا الإدا يييطالمييداخل  د ا ييط  إ لنيي  ثييف 
للتتييفف علييى المييدخل الملائييف  لالجييودة لالتسييويق للسييلع لالخييدنات الإ تيياجللمتخصصيين   ييل نجييا  

 . تفاقنطلمنظمات الل
 : اب الن  المستخدنط  ل البح  –ه 

عف اعتماد أ لوب الا تبا ط لأ لوب المقابلط  ل جمع البنا ات   لقيد جيفى عقسينف الا يتبا ط إليى عيدة      
 ط المتغنفات المةكو ة  ل البح  .نغولتنحال  أ ا نط 

 : عننط البح  –ل 
 جانتط الةو ط ل ننتسبنها لبلبتها  أعناك الهن ط التد يسنط  ل كلنط الإدا ة لالاقتصاد 

  ندخل ن النمللالإبداع التحسن  المستمف ثا نا : 
  : ن هوم التحسن  المستمف : -أ

قبيل الخييوي  ييل التحسيين  المسييتمف كم هييوم لخوييوات ل مييولج لعناصييف يجيي  التتييفف علييى           
د Kaizen –غيط ألنابا نيط )كيايز  باللاصيولاحا  نداخل التحسن  المستمف ل شأعها  .  التحسن  المسيتمف 

 Matsushitaشيفكط  ن  قبيللكةلأ  1491عام  Toshibaعفف عند عوبنقه لاعتماده ن  قبل شفكط 

Electric  لشفكط  1491عامToyota  حن  للدت لعوو ت لةه ال لس ط  تنجط الحاجط  1491 ل عام
 Imaiب ييواس التالمنييط ليصييف الما ييط لالنييفل يط التييل شييتف بهييا ألنابييا نو  للت ييوس لالتمنييز  ييل ا

Masaki  لةه ال لس ط على إ ها ) ف  جاح ألنابا نو   ل التنا سد لعشنف لةه ال لس ط إلى الستل المستمف
  حو التحسن  التد يجل   أداك ابشناك الصغنفة بوفيقط أ نل لإقانط لعحقنق نستويات أعلى للأداك .

   Total Quality Managementسي ط الجيودة الشيانلط  ل يل الولاييات المتحيدة ابنفيةنيط لبالمقابيل 

"TQM"    لعفكنز الإدا ة الغفبنط على الإبداع Innovation   بهدف عحقنيق عغنيفات كبنيفة   حا يمط
 قصنفة ابند لدل  الإدا ة التلنيا نتمنيز  نهيا لعفكيز عليى المنتجيات لالتملنيات لالا يتثما ات المالنيط ل

أبلق على لةه التملنط  ل الولايات المتحدة ابنفيةنط ب )التحسن  المتسا ع التةنولوجنا عةو  عالنط كما 
Break through.  د إلا إ نا  جد أ  البتض يخلط بن  الةايز  لالإبداع أل الابتةا 

 ل دت عدة عتا يف للتحسن  المستمف   لننها : لةا لقد        
جدلليط المهيا ات   الةل يط     نثيل  إلنيه وطاب شيعخنيع جمنيع  أ يمة   Way of lifeللحناة  أ لوب -

 د Evans ,1993 : 49علاقات التمل   التل عتزز جودة المنظمط . )
ني  التوجيه التلاجيل التقلنيدي اعتميادا عليى ثقا يط عنظنمنيط عتتميد التويو   أكثيفالحاجط للتوجه الوقيائل  -

 د Markland , 1995 :280المستمف . )
تيل عحسي  التملنيات لليةه عتنيم  المقا  يط بالتوبنقيات المتمنيزة لعنمنيط البح  المستمف ع  الويفس ال -

   دKrajewski&Ritzman , 1996 : 150لالتملنات . ) للأ شوطبملةنتهف  اب فادالشتو  لالوعل لدى 
  :  لس ط التحسن  المستمف : -ب

نقياينس لةليف  juran الةاعي  ضمننا التحسن  المستمف   حن  اشتفن ستخدمبتض نداخل الجودة ع      
. لاليةي  unavoidable costيمةي  عجنبهيا  ف التيل لاليلالة avoidable costالجودة الممةي  عجنبهيا 
لييل  اب ا يينطنشييةلط الجييودة  إ  ألضيي نقييدا  نفبييوب  نييه للجييودة . كمييا  أعلييىيجنييز للمييد اك عحديييد 

يصيو  كنيف  أد ياهد 1لشيةل ). لا هياالتوصل إلى المواز ط الصحنحط بن  كل ط الجودة لةل ص ط نمنيزة ل
 عحدد لةه المواز ط .
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 د المواز ط بن  التةالنف التل يمة  عجنبها لالتةالنف التل لا يمة  عجنبها1الشةل )
                 Source : bound , 1998 : 66 

عجنبها عنخ ض الةلف التل يمة  عجنبهيا  يمة    عند ا ع اع الةلف التل لا أعلاهليظهف ن  الشةل       
نقيدا   يا  على ضيبط الجيودة )كليف بنيف نمةي  عجنبهياد .  أكثفعندنا ين ق المد اك  أخفى  لن  جهط 

 قويط عةيالنف كلنيط للجيودة ليل عنيدنا  أد يىا  ل)كليف يمةي  عجنبهياد    اب ي ليينخ ض إليى الا حفاف 
التل لا يمة  عجنبها حن  عوض  لةه النقوط نقدا  ك ايط  الةلف التل يمة  عجنبها لالةلف ننحننليتقابع 

 . juranالجودة )كلف الجودة الةا نطد بلغط 
 المسيتهلألو نناقض لا تفاعنجنط التحسن  المستمف نفكزا على قنميط  أعلاهندخل نفكز الةل ط  إ       

. 
 للناك عدة خووات  ل لةا المجا  :

وابقييط للمواصيي ات   لا  المتوقييع ضييناع المييا  عنييد  هييو  تييفف الجييودة  قييط بالمصييول    المع:  -1
 التنوب .

على ننحننيات الةل يط  اب ا نطعجبف المد اك على ا تفاي ا ه دائما يقايض بن  الجودة لالةل ط  إ ها:  -2
 المتوقتط 

 قناس كل ط الجودة بدقط لبصو ة كانلط . بإنةا هفع تفي با  المد اك  إ ها:  -3
 عقلنل الةلف ن  خلا  عحديد   الجودة النفل يط   التل عقابل حاجات المستهلأ .ع تفي  إ ها:  -9

 ل ةفة التحسن  المستمف عد س كل لةه الا تفاضات .         
 : الإبداع لنجالاعه : -ج

أل د Productالإبداع لو الإعنا  بشيلك جدييد ن نيد للمجتميع لنمةي  أ  يةيو  الإبيداع )إبيداع المنيت     
د  ل بالحييالتن  يةييو  للييأ نيي  خييلا  ننييت  أل عملنييط جديييدة أل عوييويف )  Processلتملنييات إبييداع )با

 عحسن د لهما .
 
 
 
 :ن هوم الإبداع  

يقصد بالإبداع عملنط إجفاك عغننفات كبنفة لجة يط على المنتجات لالتملنات عليى الميدى القصينف       
 , Slackا يتثما ات نالنيط لعةنولوجنيا عالنيط ) يةيو   نهيا دل  الإدا ة التلنيا نتمنيزا جيدا لعحتياج إليى

et.al,1998:692   . د 

 للإبداع ننها : النف ل دت عدت ن كما
السلوك الإ سا ل الةي يؤدي إلى عغننف  ل  ياع  الميواد المسيتخدنط  يل المنظميط   ليتصيف التغنيف  -

 د18:1484الاجتماعنط )الدلا   –ال ائدة  –بالجدة ل ابصالط لالقنمط 
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 د Ahuja,1986:96غننف ند لس لنحدد يهدف إلى إ جاز ألداف المنظمط بأعلى ك اكة نمةنط )ع -
 .Baran etالبح  ع  الجديد لابحس   ل بفائق التمل لالمنتجات   لعملنط الإ تاج ل الخدنط ) -

Al,1986:23د 
ف التديد ن  عملنات حصنلط عملنط الت ةنف لدى ال فد لبلو ة  ةفة جديدة عب عالإبدا إ يظهف نما عقدم 

 التحلنل لالمقا  ط التقلنط .
 لعلى ل ق نا عقدم  ا  الإبداع ينصفف إلى المجالات التالنط :

عغةيط المنظمط بالقد ات التل عسيم  بمواجهيط المشياكل لالتغلي  علنهيا نسيتقبلا ني  خيلا  إعيادة  -1
 عفعن  المتلونات لاب ةا  بأ الن  جديدة .

 لها لتةو  أكثف ك اكة  ل ابداك ن  السابق .عتدي ألعقديف أ الن  أ نل  -2

 التوصل إلى بفس جديدة  ل التمل عسهف  ل خ ض التةالنف الإجمالنط للمنظمط . -3

 لنواكبط التوو ات لمتولبات المستقبل     جديدة عحتاجها المنظمط ا تجابطأ ةا ألعقديف ننتجات  -9
 . طالتةنولوجن

 
 :أ واع الإبداع لعلاقته بالابتةا   

   أ  ينقسف الإبداع إلى اب واع الآعنط :يمة
 يحدث ن  خلا  عوويف أل اكتشاف لعحسن  المنت  أل عملنط جديدة . -:  لإبداع عةنولوج -1

يتحقق ن  خلا  اكتشاف بفس لأ الن  جديدة بالتمل أل  لس ات عنظنمنط جديدة أل  -إبداع إدا ي :  - 2
 عوويفلا .

 ل بفس لأ الن  جديدة  ل التمل أل عوويفلا  .يتمثل  ل عبن -إبداع عقنل :  - 3
للةا يقود إلى ا  الإبداع )عملنط  ةفيط نن فدة عجمع بن  المتف ط المتألقط لالتمل الخلاس  ل شتى 

جوا   الحناة   عتتانل نع الواقع لعستى  حو اب نل د    نلا ع  كو ه  اع  ع اعل نتغنفات 
 د .389:1484لوكنط   ليقودلا أ اس نتمنزل  )صال  نوضوعنط   ال شخصنط لبن نط   لكمنط ل 

حن  إ  كل ابتةا  لو  Innovationأنا علاقط الإبداع بالابتةا  أ هما يحملا    س المصول        
إبداع للة  لنس كل إبداع لو ابتةا    لعلجأ الشفكات لالدل  إلى عنمنط الإبداع لعوويفه لالا تثما   نه 

 ب باب   ننها 
 سط التل عواجهها  ل السوس .المنا  -1
الثو ة التلمنط  ل عالف النوم ل فعط عجسند اب ةا  لالمشا يع  ل ننتجات لخدنات عولق إلى  -2

 اب واس .

 
 
 
 : أ باب نقالنط الإبداع  -

 يتمثل بالاعل : إ يمة       
نط أشغالها الت ةنف با  الإبداع يخلق ل ائف جديدة أل  فص عمل لا عستونع القوة التانلط الحال -1

 لبالتالل يتولد الخوف ن   قدا  الو ن ط .
 بفؤيط التغننف  ل المنظمط   بتض الإدا ين  الةي  بالبا نا يةو و  على لشأ التقاعد لا يفببو -2

 نشف ل التمل يقالنو  الاصودام بن  ثقا تن  نختل تن  . -3

ط للأنوا  لتن نةلا لعوويفلا للتغننف لا  اب ةا  بحاج لالتانل المادي حن  إ  الحماس لحده لا ية  -9
. 

د جط المخابفة التل عحنط بالإبداع ) يشنف البتض إلى إ  الشفكات الصغنفة لل أكثف إبداعا ن   -9
 الشفكات الةبنفة   ب باب د :
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المنظمات الصغنفة عستونع أ  عوو  البحوث أل ال جوات التلمنط المتفلكط ن  قبل المنظمات  –أ 
 الةبفى .

ت الصغنفة يمة  أ  عجسد البحوث لالاكتشا ات  ل ننتجات أل خدنات بشةل إ  المنظما –ب 
  فيع دل  نخابفة عالنط .

 المفل ط الةبنفة التل عتمتع بها المنظمات الصغنفة عند التقلبات الحادة لبنف المتوقتط . –ج 
نط المنظمات الصغنفة لديها إنةا نات اكبف ل فص أ نل للحصو  على المساعدات الحةون –د 

 مشا يع الصغنفة لالمتو وط الحجف حن  إ  لناك ننظمات حةوننط كثنفة عدعف ال
لن  اجل عحسن  نخفجات التتلنف التالل لابد ن  عهن ط المستلزنات المولوبط لتحقنق الإبداع  ل      

مصاد  نستلزنات التتلنف التالل ب ) البنايات   الةواد  التلمنط المختبفات   النخفجاعها  حن  عتمثل 
 الحديثط   إ  ا  البتثات لتباد  الخبفات   ....... د 

 : الغفبنط لالإدا ة ألنابا نط الإدا ةلجهط  ظف  التحسن  المستمف ن  : -د
التحسن  المستمف بثبات لعواصل لللأ ني  خيلا  خويوات كبنيفة )نتسيا عط  إ جاز  عمونا يمة        

break through( لنيياك عمييايز بيين  النابييا نن  لالمييداخل الغفبنييط  إ لا د . إإضييا نطد لخوييوات قلنلييط
التتويييل )الاعتمييادد علييى الا ولاقييط  إلييىيمنلييو   ابنفيةييا المييد اك  إ  Imai ألضيي للتحسيين  . حنيي  

 أل ابداك يل  إثيا ة أكثفلمستويات  الإ جازد ا ولاقط لاحدة عتال  للأ  -Innovative الإبداعالمتنالنط )
 Managerial الإدا ييط الوثبيات  1419نثل لةا الابتةا   ل كتابه عيام  juran أيد)لثبات نتقوتطد . 

Break Through    ع  بفيق التباي  . لبنImai  التحسين  ني   لإ جيازالمد اك النابا نن  يمنليو   إ
د . اب نييلالجنييد )أي التغنييف  حييو  Zenالتغنييف  Kaiلالتييل عتنييل بالنابا نييط  Kaizenخييلا  الةييايز  

(Goetsch & David , 1994 : 469 د . لقيد حيددImai   التلاقيط بين  التحسين  المسيتمفKaizen 
 : أد اهكما  ل الجدل    Innovation  لالإبداع

 لالإبداععقسنمات التحسن  المستمف  د1جدل  )

 Kaizenالتحسن  المستمف  نتاينف المقا  ط

 المدخل النابا ل
 Innovation الإبداع

 المدخل ابنفيةل

بنييف  لعييأثنف تييفة زنننييط بويلييط  لابثفلنتنجط ا -1
 لاض 

 لاض  لعأثنف تفة زنننط قصنفة 

 خووات كبنفة خووات صغنفة نقدا  التقدم  -2

 إضييييييا اتنسييييييتمف لبصييييييو ة  المدى الزننل -3
 )عفاكملد

 )بنف عفاكملد إضا اتنتقوع لبدل  

 ن اجئ )بنف نتوقعد   جة ي عد يجل لثابت التتديل  -9

 أل  المؤيييدي  للتحسيين اختنييا  بتييض   اب فادكل   كو المشا -9
 المتمنزي 

 لالجهود ال فديط شخصنط اب ةا  ندخل النظف   جهد جماعل المدخل -1

 ا تهلاك المتدات لالتجديد الصنا ط لالتحسن  اب لوب -7

 ةيا لأ عغنفات عةنولوجنط   اختفاعات     ا تخدام الو نلط   المها ات الص ط الممنزة -8
 جديدة

ا تثما  قلنيل للةي  جهيود كبنيفة  المتولبات التلمنط -4
 للمحا ظط علنه

 بسييييينوطا يييييتثما  كبنيييييف نيييييع جهيييييود 
 للمحا ظط علنه

 إليىعوجنيه الجهيود  -11
: 

 التةنولوجنا )التقنناتد د اب فاد) ابشخاص

 اب باحنقدا   النتائ  ب نلالتملنات لالجهود  نتنا  التقننف  -11
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 يل  ميو اقتصيادي  أ نيلالتلاؤم بشةل  جندة ل مو اقتصادي بوئ أعما  زة )ال ائدةدالمن -12
  فيع 

   London ,Ptiman Publishingnd"Operation management",2 etal , .N Slack Source :

,1998 
  د ليو  يل عوحنيد كيلا الميدخلنBoundsقوة للمنظميط كميا يؤكيد لليأ) ابكثف ابداك إ يبن  الجدل       

 إلاشين ا  لا عتنيلالبدايط  ل التقدم كابتةيا  .  إ د الةي يوض  2  ليبن  للأ  ل الشةل ) لالإبداعكايز  
 لنفكز كنقوط ا ولاس جديدة عدعف ابتةا  جديد للةةا .  بولكلف يتف الا تمفا  بتقدم عفاكمل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دابنفيةل)المدخل  بداعلالإالتداخل بن  التحسن  المستمف )المدخل النابا لد  د2شةل )
               Source : Bounds,G.,etal,1994:70  

  ل المنظمات الخدننط التحسن  المستمفلثا : ثا
 : : خووات التحسن  المستمف -أ

لأبفزلا نيا  Deming  د علتقل نع أ ةا  ديمن الةايز   لس ط ) ل قخووات التحسن  المستمف  ا       
د الموضحط  ل PDCA  (Act,Check,Do,Planأل نا يسمى   Deming Cycle  يسمى بدل ة ديمن

 د .3الشةل )
  :د كابعل   نصحالت  ط فاجتالم   ةنن الت   طنخوالت ) Demingيمة  عوضن  المقصود بدل ة ل
 (  Krajewski&Ritzman,1996:148 د 

 :  (Plan)ط نخوالت -
تنيا  نوضيع التحسين  لييتف عوثنقيه ني  خيلا  عحلنيل باخ  يل ليةه المفحليط يقوم  فييق حيل المشيةلط      

النتنجط   المد جات التةفا يط  -قوائف ال حص   نخوط السب  البنا ات با تخدام بفس التحلنل المختل ط )
د لنيي  ثييف عحديييد ألييداف  .اليي ..  ابشييةا  البنا نييط لنخوييط التشييتت Pareto Chart  نخوييط بييا يتو 

 بط على بدائل عحقنق علأ ابلداف .التحسن  لالةلف لالمنا ع المتفع
 :د Do)ة نن الت -

بشةل نستمف لقناس  البنا اتجمع تن نة خوط التحسن  لنفاقبط عقدنها لل لنا فيق حل المشةلط يستى      
 لأيط عغنفات  نها لابد أ  عوثق ليتاد النظف بها إلا دعت الحاجط . للتحسن   ل التملنط الخاضتط  التحسن

 :د Check) طفاجتالم -
للوقيوف عليى  المفحليط الثا نيط ل لةه المفحلط  فيق البح  يقوم بتحلنل البنا ات التل عف جمتهيا  يل      

د ل يل حاليط لجيود أي خليل أل  طنخويالت ) بمفحليطندى قفبهف ن  عحقنق ابليداف المفبوبيط لالمحيددة 
 قصو   لابد أ  يتاد عقويف الخوط أل إيقاف التمل بها .

 :د  (Act  نصحالت -
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 اجحييط  ييا   فيييق التمييل يتنييد النظييف  نيي  المفحليط الثالثييطإلا كا يت النتييائ  التييل عييف الحصييو  علنهييا      
 . للتوبنقالإجفاكات قنا ا  علأ بالوثائق لالنتائ  المتتلقط بالتملنط الخاضتط للمتالجط لعصب 

 ط التل عحتوي علنها .لالجدل  التالل يوض  ن هوم لةه المفاحل لالجهط المس ولط عنها لاب شو
 
 

 نفاحل دل ة ديمنأ د2جدل  )

 النشان الجهط المس ولط الفنز المفحلط

 ضع الخوط للتحسن  لعوويف ابعما ل التلنا الإدا ة P التخونط _ التقننف
 عصمنف المنت . ل

المسيييتويات التن نةييييط  D ابداك – التن نة
 ) ننن    عما  ...د

الييةي عييف   لمنييتعن نيية الخوييط أل عحقنييق ا
 التخونط له .

نس ولل السنوفة  C تقننفال – المفاجتط
  النوعنط

 حص نؤشفات  ضا الزبو  الداحلل 
 لالخا جل ع  جودة المنت  .

التلنا لبتض  الإدا ة A التصحن  لالمتالجط
ابجهزة التن نةيط 

 المتننط

 ل حالط شةوى الزبو  يتف اعخال إجفاك 
ابل عصحنحل  ل عصمنف المنت  للو يق

 عتديل الخوط  ل الإدا ة .

المصد  : دالد   دالد  ظمل   إدا ة الجودة الشانلط بن  النظفيط لالتوبنق  نفكز بباعط القالفة   
2111:71 

 
 
 
 
 
 
 

 الخووات :
 ليمة  لضع خووات دل ة التحسن  المستمف ضم  المخوط الآعل :        
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  مستمف النمولجنط لديمنالتحسن  الخووات  د3الشةل )

 أنا  نما يتتلق بنمولج التحسن  المستمف :
 : الآعنطمفاحل الليتنم   Tenner قد أشا  إلنه بنمولج 

 ف المشةلط ضم   ناس نا نولوب عحسننه .يتفع -
 كل نا يتتلق بالتملنط الخاضتط للتحسن  . قنثعول هالنحلع المشةلط ثف  ديحدع -
 .  شابات المنظمط لةل قناس ابداك الحالل -
 التملنط الخاضتط للتحسن  بالشةل الةي لل علنه حالنا . إ جازالتل عؤدي إلى  اب بابالتتفف على  -
 ف اختنا  أ نلها .ثحلو  بديلط  عحديد -
 ف النتائ  المتفعبط على التملنط الجديدة بتد التحسن  .ننقع -
 منه  التحسن  المستمف .بتزام لالا -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 PDCAحلقط حل المشاكل  د9شةل )
Source : Slack,N,etal,1998:695 



 

 

 

 

 

 

 

511 

 إمكانية تطبيق مداخل التحسين المستمر

 

 

 : التتلنف الجانتل اتنظمن  لالتحسن  المستمف :  -ب
 الإ تاجنيطنتظيف المنظميات الجيودة الشيانلط  يل  إدا ةلنجياح  أ ا يلالتحسين  المسيتمف نولي  يتد        

الط ع وس يسالف بشةل  تا  بجتل المنظمط  ل ح ب هقنقها   التل عستى إلى عح لالخدننط بما  نها الجانتط
التيانلن   يل كا يط المسيتويات جمنيع  شانل يشتفك  نه بتدهو عمل نستمف نتجدد لل لعمنز نستمفي     

الإدا ييييط . لا  بيييفان  عحسييين  الجيييودة نييي  الم يييالنف اب ا ييينط لإدا ة الجيييودة الشيييانلط . )ألتبنيييدي   
 د2119:91

 : يأعلعنم  نا الجانتل نتدلا للتحسن  المستمف للتتلنف   مولجاد Langford)قدم لةا لقد 
 . المقدنط النهفالولاب لالخدنات نستوى تمل على ثبات الهدف باعجاه عحسن  لا -1

تمييل علييى عةننييف ال لسيي ط الجديييدة لالتةنييف نتهييا   لعلييى نواجهييط التحييديات كمييا يجيي  علييى لا -2
 المولوب التغننف إجفاكلناعهف ليتولوا القنادة ليتملوا على يتتف وا على نسؤل أ  الإدا ة أعناك

. 

 النا ة الناجمط ع  عصننف الناس  ل د جات . لالتأثنفات ظام الد جات  إلغاك إلى ستللا -3

عليى  على الا تغناك ع  إجيفاك الاختبيا ات تمللالجودة لا لإحفازالاعتماد على الاختبا   عقلنل -9
 . جماعنط أ س

 الإجمياللعخ نض عةل ط التتلنف  نع نحاللطننها الولاب  أعىمات التتلنمنط التل التتال  نع المنظ -9
 . ع  بفيق عحمل جزك ننها ابد ىإلى الحد 

 المقدنط لهف .الولاب لالخدنات  ألضاع التحسن  المستمف لالدائف لنظام عحسن  البدا بتملنط -1

لعتلينمهف عليى الو ياك  لالإدا يين ن   ننلالتانلن  ال لاب اعةةالولاب كل ن  تمل على عد ي  لا -7
 بمستلزنات الو ن ط .

 . أ نلنهمات الو ن ط على  حو  أداكمنظمات للتد ي  على القنادة ن  اجل ال عهن ط -8

تميل عليى عيو نف البن يط التيل للا  يل ننظمتيهيتميل ب اعلنيط  أ الخوف كل يتسنى لةيل  يفد  عقلنل -4
 يل قيفا  المنظميط   أي التميل عليى عأكنيد الحوا  لإبيداك اليفأي لنشيا كط الآخيفي  عشجع على 

 . نبدأ الديمقفابنط لالش ا نط  ل الإدا ة

 لنتملوا نتا بفلح ال فيق الواحد . لالحواجز بن  ابقسام  التفاقنل إزالطتمل على لا -11
حقهييف  ييل الزلييو لال خييا   لالإدا ييين  لاب يياعةة نيي  الوييلاب  عأخييةجمنييع التوائييق التييل  إزالييط -11

 با تمائهف إلى  فيق التمل .لالسفل  
 لدى الجمنع . ألةاتالسبنل إلى عحسن   عهن ط البف ان  التتلنمل نع إيجاد  -12
التغننيف  يالتغننف ليو  إ جيازضع الجمنع على بفيق التمل بالتشيجنع لالتحنينف لنتمةنيوا ني  ل -13

 التتلنمنط . اب فاد  ل ننظمات لنتأصلطل ن ط كل لاحد ننهف لعتتبف الجودة  الفة  سبنط نتصلط 
التيام  ابداكيقيد لا  أ لالولاب  اب اعةةتول  ن  عالتل  لابلدافالشتا ات لالمواعظ  تلاأز -19

 . الإ تاجنطجديدة ن  وا نستويات ققلا  يح
 . لالالتمام بالمتاينف النوعنط كالل الهن ط التد يسنط لالولاب المتاينف الةمنط ن    ع -19

 :  ل ننظمات التتلنف الجانتللنتولباعه  المستمف نبادئ التحسن  : -ج
 د 2111:133لناك نبادئ لنتولبات للتحسن  المستمف يج  الوقوف علنها )عقنلل         

 : المستمفنبادئ التحسن    -
 د 1447:991حناة )زي  الدي    أ لوبخلق بن ط يةو   نها التحسن  المستمف  -1
 . اعةة لالولبطبن  اببناك الصدس لالاحتفام  -2
للأ ياعةة ني  خيلا  الإبيلاع عليى كيل نيا ليو جدييد  يل نجيا  لنس للتحسن   هايط    هو نستمف  -3

الاختصاص إضا ط إلى كتابيط البحيوث لالمشيا كط  يل النيدلات لالميؤعمفات التلمنيط   لللولبيط عيدم 
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بنفليا ني  الصياد  الاعتماد كلنا على المحاضفات لالةت  المنهجنط  قط لإ ميا نفاجتيط المةتبيات ل
 بالما المنظمط )الجانتطد قائمط   للو ن  نتولبات لجودلا .

التحسن  عملنط شانلط لا  الجودة لا عتجزأ لبالتالل  هل عشمل على عناصف المدخلات   نفاحيل  -9
 الخدنط للزبائ  . ألعملنات ا تقا  السلتط لعملنات عحويل المدخلات إلى نخفجات   كا ط 

 .التحسن  إلى جهود جمنع ن  يتمل  ل المنظمط  عحتاج عملنط -9
 عدم لجود حاجط للتحسن  .لا يتنل  أخواكلجود  إ  عدم -1
 التمل الجماعل لالمشا كط لا  التحسن  نسؤللنط الجمنع . -7
التمييل علييى عحسيين  المنييال  لالةتيي  المقييف ة لبصييو ة نسييتمفة لمواكبييط التوييو  الحاصييل  ييل  -8

 الجانتات ابخفى .

 : نتولبات التحسن  المستمف  -    
 التحسن  . ألدافعحديد  -1
 عحديد نتولبات التحسن  الماديط لالبشفيط على شةل خوط عمل )عخونط التحسن د . -2
 .لةل ن  اب اعةة لالولبط التلنا  الإدا ةعو نف الدعف الدائف لالمستمف ن  قبل  -3
 .نال  لالم فدات المقف ة  ل المعشةنل لجنط علنا لتنسنق عملنات التحسن   -9
  عشةنل  فس التحسن  لعحديد  لوتها لنسؤللنتها . -9
 .  ل داخل البلد لخا جه ابخفىبن  الجانتط المتننط لالجانتات جتل قنوات الاعصا  ن توحط  -1
 التحننف الدائف لالمستمف للتانلن  . -7

نمنيط الجانتنيط يتولي  المسيالمط ني  كا يط التحسين  المسيتمف للتملنيط التتل إ نما عقدم  سيتنت          
 أ كيا . لالتحسن   ل التتلنف الجانتل يوبيق عليى  نسؤللناعهف جمنتا تدالتانلن   ل الجانتط حن  ع

 للل :  التملنط التتلنمنط
 الجانتنط . الإدا ة -1
 الهن ط التد يسنط . -2

 بلبط الجانتط . -3

 المنال  لالمقف ات . -9

 . لاب شوط لاب الن الو ائل  -9

 بن ط المحنوط .ال -1

 

 للبح  توبنقلألالجا    ابتا : 
 عفي لعحلنل  تائ  الد ا ط المندا نط لاختبا  ال فضنات

الد ا ط لبا تخدام  إ تبا طبتد ع فيغ البنا ات التل حصل علنها الباح  ن  خلا      
 : كالآعل ل عحلنل لاختبا   فضنات الد ا ط كا ت النتائ   الإحصائنطالو ائل 

 الا تما ات  تائ  عبوي  د3جدل  )

عدد الا تما ات  الشفيحط ت
 الموزعط

عدد الا تما ات 
 المستفجتط

عدد الا تما ات 
 المهملط

عدد 
 الا تما ات

 99 3 98 91 اب اعةة 1
 99 1 91 91 المنتسبن  2
 99 9 91 91 الولبط 3

 
 : التننط ب فادالسمات الشخصنط :  -أ 

 د9 - 2عتفكز ندة خدنتهف بن  ) أ فادلانتظف  إ  إلىمبحوثط عشنف التننط ال إ   د يبن3الجدل  )
 لأخنفاد 21 - 11د لن  ثف ال  ط )19 - 11د  نوات علنها ال  ط )11 - 1ال  ط ) عأعل نوات لن  ثف 



 

 

 

 

 

 

 

511 

 إمكانية تطبيق مداخل التحسين المستمر

 

 

ن  التننط لف ن  الةكو  لعشةل  سبط حملط الشهادات التلنا  %72 إ د   كما 22 - 21ال  ط )
 ننهف .39%

 
 

 التننط حس  الخصائص الشخصنط أ فادعوزيع  د9جدل  )

 التنوا  الو ن ل التحصنل الد ا ل الجنس 

ف
لك

 

ى
 ث

أ
اه 

 
تو

دك
ف 

تن
س

ج
نا

س 
يو

 
لو

ةا
ب

 

وم
دبل

 

 
بال

 
 

ال
 ت

أ
  

س
نت

ن
 

 
بال

 

 99 99 99 99 17 38 23 12 31 119 التدد

% 77 23 4 17 28 13 33 33.3 33.3 33.3 

 د9عابع جدل  )
 
 
 

 نطندة الخدنط الجانت

 22 - 21 21 - 11 19 – 11 11 – 1 9 - 2  نوات الخدنط

 3 7 11 28 81 التدد

% 19 21 8 9 2 

علمنا لن  للي الخبفة  ل نجا    المؤللنالتننط لف ن   أ فادالمؤشفات  ال ط الةكف عتنل با   إ 
 التحسن  المستمف .

التننط لف  أ فادن   %31تصاد للالاق الإدا ة أ اعةةالتننط لف ن   أ فادن   %39 سبط  إ حن  
  ل الةلنط . للديهف  ةفة نسبقط ع  نتولبات عوبنق التحسن  المستمف . ابعما  إدا ةبلبط قسف 

 عفي لعحلنل  تائ  الد ا ط المندا نط : –ب 
 التحسن  المستمف : ندخل نتولبات – 1

 د نتولبات المدخل النابا ل  ل التحسن  المستمف9جدل  )

لو ط ا ةالتبا  ت
الحسا
 بل

الا حفا
ف 

المتنا 
 ي

النسبط 
 الم ويط

نتانل 
الاختلا

 ف

 التفعن 

التحسيين  المسييتمف يحتيياج إلييى  تييفة زنننييط  1
 بويلط

3.14 1.211 73.78
% 

32.14
1 

 شفاالت

99.71 1.218 2.74 يةو  عأثنف التحسن  المستمف بنف لاض  2
% 

93.72
4 

الثال  
 تشفع

د ل تيفة يةو  التحسن  بصو ة عفاكمنط عمت 3
 زنننط بويلط

3.73 1.294 78.17
% 

33.91
8 

الحادي 
 عشف

74.21 .421 3.41 إجفاك التتديل يةو  عد يجل لثابت 9
% 

23.39
7 

 السابع

 السادس84.7822.29 .444 9.94 ييل  دل  كبنييف  ببييفاف التملنييط التتلنمنييط 9
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 9 % عملنط التحسن  المستمف

)أ ةيييا   اعتميياد نيييدخل الييينظف  يييل التملنيييط 1
 أ اك اب فاددل

3.43 831. 49.17
% 

21.11
2 

 الخانس

ث عملنيييط التحسييين  نييي  خيييلا  جهيييد دعحييي 7
 جماعل للنس  فدي

 ابل  4.742 41% .971 9.81

يحتيييياج التحسيييين  المسييييتمف إلييييى صيييينا ط  8
بشييةل دل ي لابجهيزة لعحسين  المتيدات 

 حن  ا تهلاكها ثف عجديدلالللنس الا تظا  

9.34 411. 87.71
% 

21.19
4 

 الفابع

الصيي ط الممنييزة للتملنييط لييل  يي  ا ييتخدام  4
 الو نلط ل المها ات

9.93 991. 88.94
% 

12.14
2 

 الثا ل

1
1 

تحسييييين  لاتملنيييييط اب ا ييييينط لالمتولبيييييات 
جهيود كبنيفة  لالمستمف لل ا يتثما  قلنيل 

 للمحا ظط علنه

3.13 1.119 72.94
% 

31.93
2 

 التا ع

1
1 

 عوجنييه الجهييود إلييى ابشييخاص )اب ييفاد د
 للنس التةنولوجنا

3.13 448. 72.94
% 

27.94
8 

 الثان 

1
2 

أ نيل ليو نتنا  عقنينف التملنيات لالجهيود 
 التل يمة  عحقنقها . النتائ 

9.19 832. 81.79
% 

21.11
1 

 الثال 

1
3 

عحقنييق أعمييا  جنييدة  الهييدف نيي  التحسيين 
 ل مو بوئ

3.32 1.171 11.37
% 

39.29
9 

 الثا ل عشف

 
نتمثليط كا يت جنيدة ط اع اس أ فاد التننط على أ  لط نتولبات التحسين  المسيتمف د إ  د ج9يشنف الجدل  )

بالنسبط الم وييط كميا عظهيف نتيانلات الاخيتلاف عفعني  كيل  قيفة ني   قيفات الا يتبا ط إل حقيق المتولي  
عليى اعتمياد الجهيد الجمياعل  يل  %41السابع التفعن  ابل  لالةي عبف ع  اع ياس أ يفاد التننيط بنسيبط 

 ل التفعن  الثا ل اعتماد النتائ  التل يتف  تنط التحسن  المستمف لن  ثف جاك نتول  ا تخدام المها اعمل
الحصو  علنها  ل عملنط عقنف التحسن  الةي يحدث لن  ثف التفكنز على صنا ط المتدات لنما  الجيودة 

فل ة ا  عةيو   تيفة زنننيط  ل التملنات  ل التفعن  الفابع  ل حن  إ  ال تفة الزنننط للتحس  لنس بالن
ل لينس ني  النيفل ي أ  يةيو  التحسين  بصيو ة عفاكمنيط كميا يظهيف  ي لبويلط لبشةل بنيف نلميوس 

 عفعن  ال قفات حن  جاكت لةه ال قفات بالمفعبط ابخنفة .
لن  خلا  نا عقدم أعلاه  جد أ  عوبنق نتولبات المدخل النابيا ل  يل التحسين  المسيتمف كانليط قيد لا 

ملنط التحسن  المستمف حسي   أي أ يفاد التننيط لكيةلأ  نميا يخيص عوبنيق نتولبيات الميدخل يخدم ع
 ابنفيةل لقد يةو  للأ  اجع إلى خصوصنط البن ط التفاقنط لننظماعها . 

 
 : /التد يسنن : أ كا  التملنط التتلنمنط 2

 التد يسنن  تائ  المؤشفات الإحصائنط لا تجابات د 1جدل  )

 الو ط ال قفة ت
 الحسابل

الا حفاف 
 المتنا ي

النسبط 
 الم ويط

نتانل 
 الاختلاف

 التفعن 

  الإدا ة الجانتنط أ

لناك  ؤيا لاضحط للةلنط عساعدلا عليى  1
 التتلنمنط اا تفاعنجناعهصنابط 

 الفابع 32.111 72% 1.191 3.11

عسييتى الةلنييط لمتف ييط الةلنييط التييل عييؤدي  2
 عملها بشةل أ نل لعحال  الاعصا  بها

 الخانس 39.143 18% 1.219 3.91
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 لالتتال  نتها .

عييو ف الإدا ة الو ييائل التلمنييط لالن سيينط  3
 التل عسالف بتوويف التمل الجانتل

 الثال  27.387 71.17% .418 3.93

عسيييتى الةلنيييط لإدخيييا  التحسييين  بشيييةل  9
 نستمف

 الثا ل 29.199 78.17% 1.111 3.43

لبمييا  عسييتقو  الةلنييط الة يياكات التلمنييط 9
 ينسجف نع عوجهاعها التلمنط

 ابل  29.193 79.17% .434 3.73

  المنال  لالم فدات الد ا نط ب

عواكيي  ن ييفدات المييواد التلمنييط التوييو   1
 الحاصل لاحتناجات المجتمع

 الخانس 28.782 79.17% 1.179 3.73

عغول المنال  الد ا نط جمنع الم يفدات  7
 التل أقفعها الهن ط القواعنط

 الثا ل 18.914 81.17% .748 9.33

عشييتمل المنييال  الد ا يينط علييى الجييا بن   8
 النظفي لالتوبنقل

 الثال  21.193 81% .821 9.11

ضيييفل ة ا يييتخدام المصييياد  الخا جنيييط  4
 الحديثط عند إلقاك المحاضفة

 ابل  13.933 42% .118 9.11

لناليييأ دقيييط لنوضيييوعنط لعلمنيييط  يييل  11
  ا نطالمنال  لالمقف ات الد

 الفابع 22.111 71% .892 3.81

  الهن ط التد يسنط ج

لجييود خوييط لاضييحط لن هونييط للييد س  11
 الملقى على الولبط

 الثال  11.211 41.22% .911 9.91

ا تخدام بفائق التد يس المختل يط بجيل  12
 ال هف عند إلقاك المحاضفة

 الفابع 11.212 84.78% .911 9.94

هلط الواضييحط عنييد ا ييتخدام ابل يياس السيي 13
 إلقاك المحنفة

 ابل  11.981 89.33% .997 9.27

عيييد س الميييواد اب ا ييينط نييي  قبيييل للي  19
 الخبفة ن  اب اعةة

 الخانس 19.913 41.22% .149 9.91

 الثا ل 11.118 %42.99 .941 9.12 الاكت اك بالنصاب لالت فغ للبح  التلمل 19

  الولبط د

 الثال  27.413 %14.33 .418 3.97 الل ن  قبل الولبطالموا بط لالالتزام الت 11

الا ييييتجابط السييييفيتط نيييي  قبييييل الولبييييط  17
لا تنتاب المتلونات بالشةل الةي يمةي  
ن  إ جياز الم يفدات التلمنيط ضيم  بن يط 

 د ا نط

 الثا ل 27.889 73.33% 1.123 3.17

الت اعييييل الصيييي ل نيييي  خييييلا  المناقشييييط  18
 لالتلمنط بن  الولبط لاب تا

 ابل  11.417 81.33% .188 9.17

لنالييييأ ا ييييتتداد لدا تنييييط عالنييييط  سييييبنا  14
 للولبط للحصو  على المتلونات

 الفابع 24.313 98.17% 1.131 3.93

عنا   عدد الولبط  ل الصف الواحد نيع  21
اب يييييتال بالشيييييةل اليييييةي يمةييييينهف نييييي  

 انسالخ 99.788 91.17% 1.111 2.93
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 الحصو  على نحاضفة علمنط جندة

  الو ائل لاب الن  لاب شوط السا دة ه

عتيييو ف البناييييط الملائميييط للات التصيييمنف  21
الممنييز لةلنتنييا بالشييةل الييةي يمةيي  نيي  

 إ جاز الهدف التلمل  نها

 الثا ل 91.792 11% 1.923 3.11

عتييييوا ف أجهيييييزة الحا ييييوب لنلحقاعهيييييا  22
 لك ايط المختبفات

 الخانس 11.119 91.17% 1.911 2.93

عييوا ف التد  ييط لالتبفيييد لالنظا ييط الةانلييط  23
  ل قاعات الد س

 الثال  91.189 98.17% 1.944 2.43

عتييوا ف الحييدائق لالنييادي الولابييل الييةي  29
 يبت   ل   و نا الفاحط البد نط لالن سنط

 الفابع 98.219 93.33% 1.992 2.17

عوجييد نةتبييط علمنييط عحييوي علييى ابليي   29
ديثيط لالسيتط بميا المصاد  لالمفاجيع الح

 ية ل بعداد الولبط

 ابل  32.119 11.17% 1.187 3.33

  البن ط المحنوط ل

يسالف الجا   التلميل  يل المجتميع عليى  21
التويييو  الحاصيييل  يييل  طالتقيييدم لنواكبييي

 التالف

 الثال  18.114 11.17% .797 9.21

عسالف الةلنيط  يل علبنيط احتناجيات كيواد   27
 ن عد يبنط ضم  اختصاص نت

 الثا ل 11.417 81.33% .188 9.17

نفاعاة الةلنط احتناجات المجتمع المحنط  28
بهيييا ل بيييط التخصصيييات المختل يييط  يييل 

 المنظمط التتلنمنط باحتناجات المجتمع

 الفابع 18.117 81% .723 3.48

نشا كط أللناك أنو  الولبيط  يل التوجنيه  24
 لالمتابتط لالفقابط

3.21 
 

 انسالخ 93.989 19% 1.342

عتتبييف د ا ييط المجتمييع الخوييوة ابللييى  31
 التل عسبق أي نجهود إصلاحل

 ابل  11.211 43.33% .977 9.17

 
 : : أ كا  التملنط التتلنمنط/المنتسبن  3

 المنتسبن   تائ  المؤشفات الإحصائنط لا تجابات د7جدل  )

الو ط  ال قفة ت
الحساب

 ي

الا حفا
ف 

 المتنا ي

النسبط 
 الم ويط

نتانل 
 الاختلاف

 التفعن 

  الإدا ة الجانتنط أ

عو ف الإدا ة للمنتسبن  المتف يط لالمهيا ة  31
المةتسيييبط نييي  خيييلا  البيييفان  التد يبنيييط 
 لالتتلنمنط التل عساعد  ل عملنط التحسن 

3.73 1.149 79.17
% 

 الثا ل 32.111

ل  ةعمتلييييأ الإدا ة كيييياد ا يتمنييييز بالة يييياك 32
 ال اعلنط

9.13 1.174 82.17
% 

 ابل  19.993

عيييو ف الإدا ة الو يييائل التلمنيييط لالن سييينط  33
 التل عسالف بتوويف عمل المنتسبن  .

3.13 1.971 12.17
% 

 الخانس 91.499
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عستى الجانتط لإعداد كل المنتسيبن  دل   39
عمننييييز للمسييييالمط  ييييل عملنييييط التحسيييين  

 نستمف

3.97 1.929 14.33
% 

 الفابع 91.171

لآ اك المنتسيييييبن   عسيييييتمع الإدا ة التلنيييييا 39
 لنقتفحاعهف بخصوص التحسن 

3.11 1.219 73.33
% 

 الثال  33.711

  الهن ط التد يسنط ب

لجييود الت اعييل بيين  المنتسييبن  ل اب يياعةة   31
لإ جيياز ابعمييا  الموكلييط إليينةف بصييو ة 

 صحنحط

9.27 1.114 78.17
% 

 الثال  23.194

عيييي  المنتسييييبن  ليقييييدم  ةيييييدا ع اب يييياعة 37
 ة لهف  ل إ جاز نهانهفالمساعد

 الخانس 21.118 89% 1.121 9.21

يسالف أعناك الهن ط التد يسنط  يل خدنيط  38
 المجتمع المحلل

9.11 477. 78.17
% 

 الفابع 29.929

ضفل ة شغل المناص  ن  قبل اب ياعةة  34
 لبما يتلاكم نع التخصص

9.27 434. 89.33
% 

 الثا ل 22.114

 تشا ة للمنتسبن  الدعف لالا اب اعةةيقدم  91
 عند الحاجط

 ابل  11.771 42% .949 9.11

  الولبط ج

الموا بط لالالتزام التالل ن  قبل الولبط  91
 نع ننتسبل الةلنط

 الفابع 21.843 89% .421 9.21

الا تجابط السفيتط ن  قبل المنتسبن   92
لا سناب المتلونات بالشةل الةي يمة  

ضم  البن ط  طن  إ جاز التملنط التتلنمن
 الد ا نط

9.33 717. 81.17
% 

 ابل  11.318

ضفل ة لجود الت اعل نع الولبط   93
لإ جاز ابعما  الموكلط إلنةف بصو ة 

 صحنحط .

9.33 748. 81.17
% 

 الثا ل 18.914

لنالأ ا تتداد لدا تنط عالنط  سبنا للولبط  99
 لتزليد المنتسبن  بالمتلونات المولوبط .

9.14 879. 81.78
% 

 الثال  21.381

عنا   عدد الولبط  ل الصف الواحد نع  99
 المستلزنات الموجودة .

 الخانس 39.143 18% 1.219 3.91

  الو ائل لاب الن  لاب شوط السا دة ه

عتييييو ف البنايييييط الملائمييييط للات التصييييمنف  91
الممنيييز لةلنتنيييا بالشيييةل اليييةي يمةييي  نييي  

 إ جاز الهدف التلمل  نها

 الخانس 91.997 19% 1.981 3.21

عتييييوا ف الحوا ييييين  لنلحقاعهيييييا لك اييييييط  97
 المختبفات

 الثا ل 33.711 72% 1.219 3.11

عتييوا ف التد  ييط لالتبفيييد لالنظا ييط الةانلييط  98
  ل جمنع أ لقط الةلنط

3.27 1.919 19.33
% 

 الفابع 92.441

 الثال  11.1734.928 1.319 3.33عتيييوا ف الحيييدائق لالنيييادي الولابيييل اليييةي  94
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 % لبد نط لالن سنطيبت   ل   و نا الفاحط ا

عوجييد نةتبيييط علمنييط عحيييوي علييى ابلييي   91
المصيياد  لالمفاجييع الحديثييط التييل عسييالف 

  ل عوويف عملنا

3.87 1.111 77.33
% 

 ابل  28.937

  البن ط المحنوط ل

يسييالف الجا يي  التلمييل  ييل المجتمييع علييى  91
 لتالفالتوو  الحاصل  ل ا طالتقدم لنواكب

3.87 1.217 77.33
% 

 الخانس 31.982

عسييالف الةلنييط  ييل علبنييط احتناجييات كييواد   92
 عد يبنط ضم  اختصاص نتن 

 الفابع 27.141 81% 1.118 9.11

نفاعاة الةلنط احتناجات المجتميع المحينط  93
بهيييا ل بيييط التخصصيييات المختل يييط  يييل 

 المنظمط التتلنمنط باحتناجات المجتمع

9.22 
 

427. 
 

89.99
% 
 

 الثا ل 21.491

نشا كط أللنياك أنيو  الولبيط  يل التوجنيه  99
 لالمتابتط لالفقابط

3.87 418. 77.33
% 

 الثال  29.121

عتتبيييف د ا يييط المجتميييع الخويييوة ابلليييى  99
 التل عسبق أي نجهود إصلاحل

9.93 129. 89.33
% 

 ابل  13.742

 
 : أ كا  التملنط التتلنمنط/الولبط    9

 الولبط  المؤشفات الإحصائنط لا تجابات  تائد 8جدل  )

الو ييييط  ال قفة ت
الحسييييياب

 ي

الا حييييييفا
ف 

 المتنا ي

النسييييييييبط 
 الم ويط

نتانيييييييييل 
 الاختلاف

التيييييفعن
 ب

  الإدا ة الجانتنط أ

لنيييياك دل  لولبييييط الةلنييييط  ييييل صيييينابط  91
التتلنمنييط نيي  خييلا  نجييالس  ا ييتفاعنجنها

 الةلنط

9.18 191. 83.91
% 

 ابل  19.993

ل  ةالإدا ة كيييياد ا يتمنييييز بالة يييياكعمتلييييأ  97
 ال اعلنط

3.73 
 

1.149 % 
79.17 

الخان 32.111
 س

عيييو ف الإدا ة الو يييائل التلمنيييط لالن سييينط  98
 التل عسالف بتوويف التمل الجانتل

3.14 1.119 73.78
% 

 الفابع 31.912

عسييتى الجانتييط لإدخييا  التحسيين  بشييةل  94
 نستمف  ل كا ط المجالات .

 الثال  28.124 72% 1.114 3.11

عسيييتقو  الةلنيييط الة ييياكات التلمنيييط لبميييا  11
 ينسجف نع عوجهاعها التلمنط

3.11 813. 78.22
% 

 الثا ل 23.483

  المنال  لالم فدات الد ا نط ب

عواكيي  ن ييفدات المييواد التلمنييط التوييو   11
 الحاصل لاحتناجات المجتمع

3.48 793. 74.91
% 

 الثا ل 18.491

لد ا ينط جمنيع الم يفدات عغول المنال  ا 12
 التل أقفعها الهن ط القواعنط

3.98 417. 71.91
% 

 الفابع 29.123

عشييتمل المنييال  الد ا يينط علييى الجييا بن   13
 النظفي لالتوبنقل

9.31 883. 78.11
% 

 الثال  21.279
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ضيييفل ة ا يييتخدام المصييياد  الخا جنيييط  19
 الحديثط عند إلقاك المحاضفة

9.94 893. 84.78
% 

 بل ا 18.772

لنالييييأ دقييييط لنوضييييوعنط لعلمنييييط  ييييل  19
 المنال  لالمقف ات الد ا نط

3.33 493. 11.17
% 

الخان 28.119
 س

  الهن ط التد يسنط ج

ا تخدام بفائيق التيد يس المختل يط بجيل  11
 ال هف عند إلقاك المحاضفة

9.14 494. 81.78
% 

الخان 23.219
 س

ا يييتخدام ابل ييياس السيييهلط الواضيييحط عنيييد  17
 ك المحنفةإلقا

9.71 984. 49.22
% 

 الال  12.949

يدا ع التد يسل ع  الولبط ليحية لف ني   18
المخييابف ليقييدم المسيياعدة لهييف  ييل إ جيياز 

 نهانهف

9.14 118. 43.78
% 

 الثا ل 19.291

نسيييالمط أعنييياك الهن يييط التد يسييينط  يييل  14
 خدنط المجتمع المحلل

9.17 813. 81.33
% 

 الفابع 21.231

د اب ا ييينط نييي  قبيييل للي عيييد س الميييوا 71
 الخبفة ن  اب اعةة

9.33 821. 81.17
% 

 الثال  14.199

  الولبط د

الموا بط لالالتزام التالل  ل الدلام لاخة  71
 المحاضفات ن  قبل الولبط

9.71 998. 49.22
% 

 ابل  4.731

الا ييييتجابط السييييفيتط نيييي  قبييييل الولبييييط  72
لا تنتاب المتلونات بالشيةل اليةي يمةي  

إ جيياز الم ييفدات التلمنييط ضييم  بن ييط نيي  
 د ا نط

9.27 791. 89.33
% 

 الثا ل 17.941

الت اعل الص ل ن  خلا  المناقشط التلمنط  73
 بن  الولبط لاب تال

9.91 813. 41.11
% 

 الثال  17.899

لنالأ ا تتداد لدا تنط عالنط  سبنا للولبيط  79
 للحصو  على المتلونات

9.21 
 

421. 
 

89% 21.843 
 

 فابعال

عنا   عدد الولبط  ل الصف الواحيد نيع  79
اب تال بالشةل الةي يمةنهف ن  الحصو  

 على نحاضفة علمنط جندة

9.22 1.121 89.99
% 

الخان 29.198
 س

  الو ائل لاب الن  لاب شوط السا دة ه

عتيييو ف البنايييييط الملائميييط للات التصييييمنف  71
الممنيييز لةلنتنيييا بالشيييةل اليييةي يمةييي  نييي  

 لهدف التلمل  نهاأ جاز ا

9.31 1.189 81.22
% 

 الثا ل 27.991

عتييييوا ف الحوا يييين  لنلحقاعهييييا لك ايييييط  77
 المختبفات

9.92 1.111 88.99
% 

 ابل  22.813

عتييوا ف التد  ييط لالتبفيييد لالنظا ييط الةانلييط  78
  ل قاعات الد س

9.13 1.379 82.17
% 

الخان 33.214
 س

ةي عتييوا ف الحييدائق لالنييادي الولابييل اليي 74
 يبت   ل   و نا الفاحط البد نط لالن سنط

9.22 1.223 89.99
% 

 الثال  28.498
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عوجييد نةتبييط علمنييط عحييوي علييى ابليي   81
المصيياد  لالمفاجييع الحديثييط لالسييتط بمييا 

 ية ل بعداد الولبط

9.13 1.317 82.17
% 

 الفابع 31.124

  البن ط المحنوط ل

يسيييييالف الجا ييييي  التلميييييل عليييييى التقيييييدم  81
 التوو  الحاصل  ل التالف طلنواكب

9.38 1.191 87.91
% 

 الثال  29.111

عسيييالف الةلنيييط  يييل عيييو نف  يييفص لتلبنيييط  82
احتناجاعهييا نيي  الةييواد  التد يبنييط ضييم  

 اختصاص نتن 

 الثا ل 21.843 89% .421 9.21

نفاعاة الةلنط احتناجات المجتميع المحينط  83
بهيييا ل بيييط التخصصيييات المختل يييط  يييل 

 نمنط باحتناجات المجتمعالمنظمط التتل

 الفابع 27.141 81% 1.118 9.11

ضيييفل ة نشيييا كط أللنييياك أنيييو كف  يييل  89
 التوجنه لالمتابتط لالفقابط

3.87 1.272 77.33
% 

الخان 32.848
 س

عتتبف د ا يط المجتميع لعحدييد احتناجاعيه  89
الخوييييوة ابللييييى التييييل عسييييبق عييييوجهةف 

 ابكاديمل

9.31 918. 81.22
% 

 ابل  11.811

 
  : الإدا ة الجانتنط –أ 
 عوجهاعهيا ابكاديمنيط ا تقواب الةلنط للة ياكات التلمنيط بميا ينسيجف نيع ضفل ةالا تبا ط على  أكدت     

لكيةلأ عليى انتلاكهيا لةياد  يتمنيز بالة ياكة لال اعلنيط   %79.17لحصلت لةه ال قفة على  سبط ن وييط 
 اا يتفاعنجناعهةو  لناك دل  للولبط  ل صينابط ي أ   لعلى  %82.17على  سبط لةه ال قفة لحصلت 

جاكت لةه المتولبات بالتفعني   ل %83.91لبنسبط  ن  الحنو  ال اعل لهف  ل نجالس الةلنط طالتتلنمن
 لكما لو لاض   ل الا تبا ط . ابل 

 داكأالا تبا ط عدم ا تخدام المقا  ط المفجتنط ن  قبيل الةلنيط للتتيفف عليى كن نيط  أكدتحن    ل    
الو ييائل التلمنييط  إلييىلكييةلأ حاجييط المنتسيبن     أ نيللالتييل عيؤدي عملهييا بشييةل  المنييا فة اتالةلني

 لالن سنط التل عسالف بتوويف عملهف حن  جاكت لةه ال قفات بالتفعن  الخانس .
 : المنال  لالم فدات الد ا نط –ب 

ا تخدام المصاد  الخا جنط الحديثط عند  ضفل ة/ بلبطد على  أ اعةة) طالتتلنمناع ق بف ل التملنط       
حن  كا ت ليةه ال قيفة قيد حصيلت المتنسفة لالمتاحط للجمنع  ل الةلنط  ابنو المحاضفة للل ن   إلقاك

  لةل ن  التد يسنن  لالولبط عليى التفعني   %84.78ل  %42لبنسبط اع اس بلغت  ابل على التفعن  
ل  %71لبنسيبط ط لعلمنط المنال  لالمقف ات الد ا ينط على نوضوعنعح ظهما الوف ن   أبدى ل حن  
 على التفعن  . 11.17%
 : الهن ط التد يسنط –ج 
المحاضييفة نيي  قبييل  إلقيياكالسييهلط لالواضييحط عنييد  ابل يياسط ضييفل ة ا ييتخدام تبا  ييالا ألضييحت      

 إلييىالا جييةاب  لمييا لهييا نيي  دل   ييل  ييفعط الا ييتنتاب لال هييف نيي  قبييل الولبييط لبالتييالل زيييادة اب يياعةة
التزلف عنها حن  اع ق بف ل التملنط التتلنمنط عليى ليةه ال قيفة لجياكت  يل  ألالمحاضفة لعدم الملل 

لت اعييل  لالايجياب يل حين  شيدد المنتسييبن  عليى اليدل     %89لبنسيبط اع ياس زادت عيي   ابل التفعني  
 . %42لاع اس بلغت لكا ت  سبط االتد يسنن  نتهف ن  خلا  عقديف الدعف لالا تشا ة لهف 

 : الولبط –د 
 عيأثنفعدم عنا   عدد الولبط  ل الصف الواحد للةا له على  اببفافاع قت  جمنع  ل لةا الجا        

ليتيود  لبل على التملنط التتلنمنط ل فعط ال هف لالا تنتاب حن  جاك لةه ال قيفة  يل التفعني  الخيانس 
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 ل القسف الواحد لعدد القاعات الد ا ينط التيل يمةي   ب اعةةان  نهمن  لما عدد إلى عانلالسب   ل للأ 
 قيد عيف عجيالزه ني  خيلا  حمليط التتنننيات التيل قانيت بهيا اليوزا ة  ابل ا تغلالها ل نما يخيص السيب  

أللويات الجانتط  حس السب  الثا ل ن  الصتوبط عجالزه  ل المستقبل القفي  لللأ  إ نؤخفا  ل حن  
 ملائف للةلنط  ل الموقع الدائف ضم  خوط البناك المقفة ن  قبلها .ةا  ال ل عو نف الم

 : السا دة اب شوطل  اب الن الو ائل ل  –ه 
كييل نييي  التد يسيينن  لالمنتسيييبن  علييى دل  المةتبييط ل يييوع المصيياد  المتيييو فة  نهييا لباقتهيييا  أكييد     

 ل الا تبا ط المقدنط لهيف  ابل عن  الا تنتابنط لةل ن  المصاد  لالولبط حن  جاكت لةه ال قفة  ل التف
 أعيداد يل حين  ا صي  التميام الولبيط عليى    %77.33ل  %11.17لحصلت على  سيبط اع ياس بلغيت 

 . %88.99لبنسبط اع اس ن ويط الحا وب لالمختبفات 
 :المحنوطالبن ط  –ل 

عسيبق أي عوجيه  ألليىكخويوة  هاحتناجاعيضفل ة الا ولاس ن  المجتمع ني  خيلا  د ا يته لعحدييد      
حني   اببيفافعلنه جمنع  أكدتعحقنق ال ائدة المتوخاه ن  التملنط التتلنمنط للةا نا  إلىيهدف  أكاديمل

ل  %43.33لبنسييبط اع يياس بلغييت  ييل الا ييتبا ط الموفلحييط عليينهف  ابل جيياكت لييةه ال قييفة بالتفعنيي  
 .ن  لةل ن  التد يسنن  لالمنتسبن  لالولبط على التفع %81.22ل  89.33

الولبيط  يل التوجنيه لالمتابتيط  أنيو  أللنياكعهمين  دل   إليىبف ل التملنيط التتلنمنيط  أشا  ل حن        
 الدا  ن   ل الةلنط . ببنائهفلالفقابط 

 

 التوصنات الا تنتاجات ل خانسا:
 الا تنتاجات: –أ 

المسيتمف قيد لا  ن  خلا  نا عقدم أعلاه  جد أ  عوبنق نتولبات المدخل النابا ل  يل التحسين  -1
يخدم التملنط حس   أي أ فاد التننط لكةلأ  نميا يخيص عوبنيق نتولبيات الميدخل ابنفيةيل 

 لقد يةو  للأ  اجع إلى خصوصنط البن ط التفاقنط لننظماعها .

ضفل ة ا تقواب الةلنط للة اكات التلمنيط بميا ينسيجف نيع عوجهاعهيا ابكاديمنيط   ل انتلاكهيا  -2
 . لما لةلأ ن  دل   ل عملنط التحسن  المستمفلال اعلنط لةاد  يتمنز بالة اكة 

أكييدت الا ييتبا ط عييدم ا ييتخدام المقا  ييط المفجتنييط نيي  قبييل الةلنييط للتتييفف علييى كن نييط أداك  -3
 . الةلنات المنا فة لالتل عؤدي عملها بشةل أ نل

 .سنط التل عسالف بتوويف عملهف لمنتسبن  إلى الو ائل التلمنط لالن لنالأ حاجط ل -9

ضفل ة ا تخدام المصاد  الخا جنط الحديثط عند إلقاك المحاضفة للل ن  ابنو  المتنسفة  -9
 .لالمتاحط للجمنع  ل الةلنط 

المنال  لالمقف ات الد ا نط بحاجط إلى إعادة  ظف للتأكد ن  ندى نوضيوعنتها ل علمنتهيا   -1
ني  خيلا  المتاصيف  لن  ثف إعادة صنابتها بما ييتلاكم نيع التقيدم التلميل اليةي يشيهد التيالف

 .ع تنل اللجنط القواعنط الموجودة  ل الوزا ة لعوويف  شابها 

ضفل ة ا تخدام ابل اس السهلط لالواضحط عند إلقاك المحاضفة ن  قبل اب اعةة لما لها ني   -7
دل   ل  فعط الا يتنتاب لال هيف ني  قبيل الولبيط لبالتيالل زييادة الا جيةاب إليى المحاضيفة 

المحاضفات  أ لوب لاحد ال نحدد إلقاكللةا يحتف عدم اعتماد زلف عنها لعدم الملل أل الت
 .يتغنف حس  نستوى الولبط  لإ ما

لت اعيييل التد يسييينن  نتهيييف نييي  خيييلا  عقيييديف اليييدعف  لشيييدد المنتسيييبن  عليييى اليييدل  الايجييياب -8
 لالا تشا ة لهف .
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التتلنمنط ل يفعط عدم عنا   عدد الولبط  ل الصف الواحد للةا له عأثنف  لبل على التملنط  -4
لالمسييتلزنات  إلييى قلييط عييدد القاعييات الد ا يينطال هييف لالا ييتنتاب ليتييود السييب   ييل للييأ 

 .النفل يط 

التحسيين  المسييتمف  ييل عحسيين  نسييتوى ك يياكة  يةميي  الييدل  الايجييابل للولبييط  ييل عملنييط  -11
 نخفجات التتلنف التالل .

إضيييا ط إليييى ا تقا ليييا  عيييدم عيييو ف اببننيييط الملائميييط للقاعيييات الد ا ييينط لالمختبيييفات  -11
 للمستلزنات لابجهزة المولوبط لتوضن  المحاضفة الملقاة ن  قبل التد يسنن  .

أكييد كييل نيي  التد يسيينن  لالمنتسييبن  علييى دل  المةتبييط ل ييوع المصيياد  المتييو فة  نهييا  -12
ا صيفاف لليو ابنيف اليةي ني  شيا ه  عيدم لباقتها الا تنتابنط لةل ن  المصاد  لالولبط   

 للبتض ننهف .   المةتبط لا تخدام قاعتها كا تفاحطالولبط ع

عييدم عنا يي  أجهييزة الحا ييوب لالمختبييفات نييع عييدد الولبييط لأقسييام الةلنييط  نييلا عيي   -13
 . نلا ع  الواقط الا تنتابنط له الملائمط  لالفاحط ا تقا لا إلى ل ائل التةننف

واضيبط لاليد س نتمثلط بإصيفا لف عليى الملناك دا تنط للولبط للحصو  على المتا ف  -19
 . بف الظفلف ل المخابف المحنوط بهف 

دل  أللناك أنو  الولبط  ل التوجنه لالمتابتط لالفقابط ببنائهف الدا  ن   ل الةلنط  بناب -19
. 

 
 
 

  التوصنات: –ب 
لالتل يمة  ا  عةو   نزي  ن  نتولبات ضفل ة عحديد نتولبات التحسن  الملائمط للةلنط  -1

لإيجاد ندخل خاص يلائف البن ط نفيةل للا ت ادة ن  كلا المدخلن  المدخلن  النابا ل لاب
 .التفاقنط 

ليتةو  ن   ؤ اك عشةنل نجلس لمتابتط عملنط التحسن  المستمف نفعبط بالسند التمند  -2
ابقسام التلمنط الموجودة  ل الةلنط إضا ط إلى المتخصصن   ل نجا  الجودة لالتحسن  

 .المستمف 

ن  اببف التلمنط )الةواد د المشهود ل اببفاف ل عنويته جمنع  ينفعشةنل  فيق عمل  -3
 عوبنق التحسن  المستمف ل آلنطزجهف  ل دل ات عد يبنط لللأ لتوضن  لها بالة اكة التلمنط ل

 نها اعهف.عوويف 

 -لللأ ن  خلا  : عحديد نشا يع التحسن  المولوبط  -9

 .عحديد التملنط المولوب عحسننها  -أ

  . لتملنات الحالنطد ا ط لعوثنق ا – -ب

 .البح  ع  بفس لتحسن  التملنات  – -ت

 .عصمنف لعحسن  التملنات  – -ث

 .عوبنق التملنط المحسنط عقننف التملنط المحسنط  – -ج

 . بابنفكل ن  له علاقط  إلىعوثنق التملنط المحسنط لعوصنلها  – -ح

اللائمط لتو نف ابجواك عجهنز قاعات الد س بمختلف المستلزنات لالمتدات المولوبط  -9
 .للد ا ط

التتلنمنيط  يل ضيوك د ا يط  اب يالن عصيمنف البيفان  التتلنمنيط لالمنيال  الد ا ينط لاختبيا   -1
لقيد المتتلمين   لأ يواع أعيداد نما يخص احتناجات لنتولبات  وس التمل لالمجتمع المحلل 

التد يسيين   ييل دل ات عد يبنييط خييا ج القوييف  إ  ييا يةييو  نيي  النييفل ي لتحقنييق للييأ 
علييى عجييا ب لعوبنقييات عالمنييط  ييل اختصاصيياعهف لتجييالز ال جييوة التييل حييدثت  عللإبييلا
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نع عدم اقتصا  ابنف على بتض ابشخاص دل  بنفلف للليأ لالاحتةاك بالتالف الخا جل 
 .أ وة بهن ط المتالد ال ننط

لد ا ات الةو يط  لالتد ي  الجانتل التد يس لى إنةا نط ع تنل دل  نفكزي عوويفإضا ط إ -7
اليدعف الميادي لالمتنيوي لزج ابشيخاص للي الخبيفات لالبياع الووييل  يل التميل  لننحهف

الجانتل لعوجنههف للقنام بالد ا يات لالبحيوث التيل ني  شيا ها عويويف عملهيف بالشيةل اليةي 
 يسالف  ل بناك اب تال الجانتل لعوويف التمل الجانتل .

يصي   أنيفلات الد ا ينط لليو ازنإ  ا  المنتسبن  ن  اب اعةة لالمو  ن   ل البتثات ل ال -8
لن  ثف الجانتط لالمجتمع إضا ط إليى  ابللىبمصلحط الةلنط  ل الد جط  اب اس ل الد جط 

 عوويف الةواد  لزيادة للائها للةلنط .

 عوبنق نبادئ التتلنف المستمف لالتد ي  المتواصل للتانلن  على عملنط التحسن  المستمف . -4

نا   عدد الولبط  ل الصف الواحد نع التد يسل بالشةل اعتماد النس  المقف ة حو  ع -11
 الةي يمةنهف ن  الحصو  على المتا ف .

د ا ط دل  الموقف البن ل  ل صنابط ا تفاعنجنه الجانتات بما يحقق نبادئ التحسن   -11
 المستمف .

الا ت ادة ن  المصاد  ابجنبنط الموجودة  ل المةتبط ن  خلا  التأكند على التد يس  -12
الإ ةلنزيط لالالتمام بقاعط الموالتط لللأ بتةلنف ننتس  لنةو  نشفف على لةه  باللغط

 القاعط للابما ا  على ا تخدانها كقاعط نولتط للنس بنف .

لإيجاد المساحط الةا نط التل الحا وب ن   خلا  الالتمام الجدي بالمختبفات  أننطنحو  -13
للتوبنق التملل لعدم الاكت اك بالجا   عسم  للوال  بحفيط التنقل لإعوائه ال فصط الةا نط 

النظفي ب ها عملنط عقنمط لزيادة أعداد الحا وب  ل المختبفات لتةو  حا بط لةل دا س 
 ال نتتلف .

كخووة أللى عسبق  هضفل ة الا ولاس ن  المجتمع ن  خلا  د ا ته لعحديد احتناجاع -19
لنط التتلنمنط للةا نا أكدت علنه أي عوجه أكاديمل يهدف إلى عحقنق ال ائدة المفجوة ن  التم

 جمنع اببفاف .

ع تنل دل  أللناك أنو  الولبط  ل التوجنه لالمتابتط لالفقابط ببنائهف الدا  ن   ل الةلنط  -19
ن  خلا  عقد الندلات لاللقاكات التل ن  شا ها عننق الهوة بن  الةلنط لالمجتمع ني  خيلا  

 عباد  لجهات النظف اب ةا  ال الآ اك .
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 اببا ي  الجانتنط :
ل ن ييط الجييودة لتحقنييق  ضييا  ألتبنييدي   أزلييا  عزيييز جا ييف  دل  بحييوث التسييويق  ييل  شييف -1

المستهلأ   د ا ط عوبنقنط  ل الشفكط التانط للصناعات النسنجنط  ل الحلط    الط ناجستنف   
 . 2119 -جانتط الةو ط –كلنط الإدا ة لالاقتصاد 
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ل تلالي   ناجد جبا  بزاي  اثف عوبنق إدا ة الجيودة الشيانلط  يل التملنيط التتلنمنيط   د ا يط أ -2
جانتييط  –جانتييط بابييل     ييالط ناجسييتنف   كلنييط الإدا ة لالاقتصيياد  –التفبنييط  حالييط  ييل كلنييط

 . 2111 –الةو ط 
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